
Если цена за товар на кассе в магазине отличается в большую сторону от цены, которая указана на 
ценнике

Роспотребнадзором разъяснен порядок действий покупателя, в случае если цена за товар на кассе в 
магазине отличается в большую сторону от цены, которая указана на ценнике.

Если покупатель уже расплатился за товар и затем заметил ошибку, магазин обязан выплатить ему 
разницу в цене между чеком и ценником.

Кроме того, сообщается, что на торговых объектах (за исключением мест, которые определяются 
продавцом и не предназначены для свободного доступа потребителей) не допускается ограничение прав 
потребителей на поиск и получение любой информации в любых формах из любых источников, в том 
числе путем фотографирования товара.


